Comenzando:;

CONFIGURANDO LA AUTENTICACION DE FACTOR
MULTIPLE

Esta guia le ayudaréa con el paso a paso de cémo configurar la
Autenticacion de Factor Multiple (en ingles: Multi-Factor
Authentication - MFA) para acceder a Workday.

La autenticacion de factor multiple (MFA), también conocida como
autenticacion de 2 pasos, es una funcion que permite proteger mejor
su cuenta al requerir un codigo que usted recibira automaticamente
cada vez que usted inicie una session.

Una vez que inicie sesién, para completar el proceso de autenticacion
se le daran dos opcidnes: Usar la aplicacién de MFA de su celular o
usar el correo electronico.

e Sielige la aplicacion de MFA, para accesar a Workday usted
usara su contrasefia y un codigo proporcionado por una
aplicacion que debe configurar en su celular.

e Sielige el correo electronico, cada vez que inicie sesion, se le
enviara un codigo por correo electronico que debera ser
ingresado para accesar al sistema acompafiado con su
contrasefia.
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Setup Multifactor Authentication

Multifactor authentication enhances the security of
your Workday account by using a secondary device
to verify your identity.

Authenticator App
Enter a one-time passcode using your
authenticator app

Email

Receive an email containing a one-time
passcode

Sign Out

CONFIGURANDO LA APLICACION DE AUTENTICACION

Necesitara instalar una aplicacion de 'Autenticador' en su dispositivo
movil si no tiene una.

1. Ingrese a Workday usando su ID de Empleado GSly la
Contrasefia para iniciar sesion.

2. Sies la primera vez que inicia sesion, se le pedira que configure
la Aplicacién de Autenticacion. Deja el Cédigo QR en tu pantalla
de computadora por ahora. El siguiente paso sera en su
dispositivo mavil.

3. Tome tu dispositivo mévil. Busque y instale una aplicacion de
autenticador (por ejemplo, Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, OKTA, etc.).

4. Baje la aplicacion de autenticador y siga las instrucciones hasta
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llegar a la pantalla que le pide configurar una nueva cuenta. GOOGLE AUTHENTICATOR
5. Seleccione 'Agregar un cédigo o Escanear cédigo QR,' luego _
apunte la camara de su mévil hacia el cédigo QR que aparece en = Google Authenticator & @

la pantalla de su computador (ver Paso 2). Search
earch...

6. Necesitara completar la Autenticacion de Pactor Multiple (MFA)
para finalizar el proceso de inicio de sesion.

Google Authenticator | Microsoft Authenticator

Una vez que el escaneo sea exitoso, la aplicacion de
Autenticador comenzara a mostrar un cadigo de seis
digitos. Necesitaras recordar el codigo actual para
ingresarlo en el campo de cédigo de seguridad en
Workday.

Estas listo! Cada vez que inicie una sesion en Workday, se

le pedira un cédigo de la Aplicacién de Autenticador. EGORSIREARER SRS Ryl

Authenticator codes here yet.

Add a code

Change account
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MICROSOFT AUTHENTICATOR CONFIGURANDO UN CORREO ELECTRONICO DE
AUTENTICADOR

Si escoge la direccion de correo electronico como método de
verificacion, tenga en cuenta que:

Add account 1. Necesitara verificar que su direccion de correo electronico esté
correcta, ya que las notificaciones se enviaran al correo
WHAT KIND OF ACCOUNT ARE electrénico que seleccion6 en el menu desplegable.

YOU ADDING? o o o o
2. Se enviara un codigo al correo electronico que seleccion6 en el

menu desplegable.

3. Ingrese el cddigo que recibié en su correo electrénico en el

== Work or school account > campo proporcionado en Workday.
iProceso completo!
O8] Other (Google, Facebook, etc. >
0 ’ SOPORTE Y AYUDA
Add personal account e Siencuentra algin problema con el inicio de sesion o tiene
preguntas sobre estos pasos, por favor contacte al equipo de
Scan QR code soporte de Workday enviando un correo a

Workday@ GuestServices.com

Sign in with Microsoft

Cancel
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workday.

Send Verification Code

w7

We will send a verification code to your email
address so it can be used to verify your identity.

Email Address

( Back )
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