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Atencion
médica que
funciona

...
Comience ahora en kp.org/elijakp. % KAISER PERMANENTE.


http://kp.org/elijakp

Pruebe una atencion
médica mas sencilla
e inteligente

Cuando todas sus necesidades se cubren con un solo
plan, usted obtiene:

- Una experiencia de - Apoyo para su salud
atencion sencilla, tanto mental y bienestar
en persona como virtual

- Atencién preventiva,

- Acceso a la atencién en primaria y especializada
todo momento y desde de alta calidad
cualquier lugar




La combinacion de atenciény
cobertura marca la diferencia

Sus médicos, hospitales y beneficios del plan de salud deben cooperar para ofrecerle una
atencion excepcional, en el momento y lugar que la necesite.

Desde atencién preventiva, primaria y virtual hasta servicios de farmacia, laboratorio y apoyo
en salud mental, integramos todo para que reciba una atencién médica centrada en usted.

Por eso, los miembros eligen
continuar con Kaiser Permanente
casi el doble de tiempo que con

otros planes de salud.

o
o

4B Descubra como podemos ayudarle a
vivir su mejor vida en kp.org/elijakp.



http://kp.org/elijakp

R Esta fue mi primera consulta
con la Dra. Rieple y no podria
estar mas sorprendida.

Me hizo sentir como si fuera
la persona mas importante
de su agenda.?)

— Michele, miembro de Kaiser Permanente

-




Acceso oportuno y conveniente
a la atencion en persona y virtual

Obtenga la atencion que necesite, cuando la necesite. Si es miembro y se ha registrado en
kp.org/espanol, la aplicacion de Kaiser Permanente le permite administrar su atencién en
linea o conectarse facilmente con su equipo de atencién en cualquier momento. Y gracias
a nuestra red nacional de centros, especialistas y servicios, puede acceder rapido a los
resultados de sus pruebas de laboratorio y a citas de atencién primaria cerca de su hogar.

Atencidn virtual 24/7

Visite kp.org/espanol o use nuestra aplicaciéon (para miembros
registrados) y comuniquese con un profesional clinico de salud

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, por teléfono o video.?
También puede enviarle correos electrénicos a su equipo de
atencién, consultar la mayoria de los resultados de laboratorio

y mucho més.

Am Servicio de farmacia por correo

Vuelva a surtir sus medicamentos recetados en linea, en persona
o por teléfono, con opcidén de recogida el mismo dia o entrega

a domicilio el mismo dia o al siguiente para la mayoria de

los medicamentos.®*

o0

Atencion mientras viaja

Si piensa viajar, podemos ayudarle a coordinar sus vacunas,

surtir sus medicamentos recetados y mas. También cuenta con
acceso a atencién de urgencia y de emergencia en todo el mundo,
no solo en los centros de Kaiser Permanente.



http://kp.org/espanol
http://kp.org/espanol

Cuidado de su salud fisica
y mental

Nuestros miembros pueden recibir ayuda para la depresién, la ansiedad, las adicciones 'y

la salud mental o emocional, sin necesidad de una referencia, dentro de Kaiser Permanente.
Explore la terapia individual y grupal, las clases de salud, los recursos de autocuidado y més.®
Estos programas pueden ayudarle a crear un plan de accién para alcanzar sus objetivos de salud.

Recursos para el bienestar diario

Aproveche clases, servicios y programas disefiados para ayudarle a alcanzar sus objetivos
de salud.®

« Asesoramiento sobre el bienestar

- Programas de acondicionamiento fisico

« Membresias de gimnasio




e

Atencion de primera clase

Con la mayoria de los planes, usted recibe una amplia variedad de servicios preventivos
sin costo adicional. Si necesita atencion especializada, ya sea para maternidad, cancer,
salud cardiaca u otra condicién, tiene acceso a tecnologia avanzada y a atencién basada

en la evidencia mas reciente. Ademas, puede cambiar de médico en cualquier momento,

para contar siempre con un profesional en quien confie.

Lo acompafnamos en cada paso del camino

= & &

Sus antecedentes Su médico le ayuda Su historia clinica
de salud estan con las citas y las esta disponible

en su historia referencias. para usted y su
clinica digital. equipo de atencién

en todo momento.

Sabemos que el dia a dia

puede ser exigente. Por eso,

en Kaiser Permanente trabajamos
para que la atenciéon médica sea
sencilla y sin complicaciones. 9

— Dra. Khushboo Mehta

Su equipo de
atencién le informa
cuando programar
revisiones médicas
y pruebas.




Atencion para asuntos urgentes
Para cuando necesite tratamiento de inmediato

Obtener ayuda para cuestiones de salud urgentes es mas facil que nunca
en Kaiser Permanente.

Atencion de urgencia, de urgencia

especializada y después del horario normal Centros de

Si necesita atencion médica sin demora, pero "= atencién después
no es una emergencia, puede obtener ayuda del horario normal
en determinados centros médicos de la regién,

donde ofrecemos atencién de urgencia y Ashburn Medical Center
atencion de urgencia especializada las 24 horas, kp.org/ashburn

¢ 8,910 . ~
los 7 dias de la semana. (haga clic en “Espafiol”)

También puede optar por nuestro servicio de

atencién después del horario normal, que es Fredericksburg Medical Center
adecuado para cuestiones de salud mas leves, kp.org/fredericksburg

como dolor de oido, erupciones, infecciones (haga clic en “Espafiol”)
urinarias y lesiones menores (como esguinces y

cortaduras), o para resfriados, sinusitis y sintomas White Marsh Medical Center

parecidos a los de una gripe. La atencién después
del horario normal se ofrece solo con citay en
cuatro centros (se indican a la derecha).?

kp.org/whitemarsh
(haga clic en "Espaiol”)

Visite kp.org/urgentcare/mas (haga clic en “Espafiol”) Woodlawn Medical Center
para obtener la informaciéon mas actualizada sobre kp.org/woodlawn

los centros y los horarios de nuestros servicios de
atencién de urgencia, de urgencia especializada
y después del horario normal.

(haga clic en “Espafiol”)

Hospitales premier

Si necesita tratamiento hospitalario, ya sea como paciente hospitalizado o
ambulatorio, elegimos hospitales galardonados para trabajar en equipo y
coordinar su atencidn. Estos hospitales estan ubicados en todo el territorio
de Maryland, Virginia y Washington D. C. Obtenga mas informacién en
kp.org/premierhospitals (haga clic en “Espafiol”).

Para obtener la lista mas actualizada de médicos, especialistas, proveedores
de atencion afiliados o de la red, y centros y servicios disponibles, visite
kp.org/ubicaciones.


http://kp.org/urgentcare/mas
http://kp.org/premierhospitals
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http://kp.org/ashburn
http://kp.org/fredericksburg
http://kp.org/whitemarsh
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Centros de atencidon médica de
Kaiser Permanente (con hospitales premier)

Maryland

1
2
3

Abingdon Medical Center
Annapolis Medical Center

FUTURA UBICACION
Centro médico en Aspen Hill

Kaiser Permanente Baltimore
Harbor Medical Center

Medical Center

Washington D. C.

36 Kaiser Permanente Capitol Hill
Medical Center

33 Reston Medical Center
34 Springfield Medical Center
35 Tysons Corner Medical Center

37 Northwest DC Medical Office Building

Suburban

. . . Holy Cr
5 Bowie Fairwood Medical Center Hog;,ita?ss
. . Holy Cross :
6 Camp Springs Medical Center Germantown .
. . Hospital H
7 Columbia Gateway Medical Center okt a'-n 9 S
8 Kaiser Permanente Frederick 12 1
Baltimore
2%
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Gaithersburg Medical Center
Kensington Medical Center

Largo Medical Center
Lutherville-Timonium Medical Center

Hospital -

Carroll
Frederick

8@/ =

o

Cdde
22| |Baltimore
4 ) |D

Howard 17

- St Jose‘ph
Medical Center

13 Marlow Heights Medical Center

. 14
14 North Arundel Medical Center Montgomery \295) 97 ) H - Baltimore
15 Shady Grove Medical Center Loudoun &% Anne Artindel Washington

16
17

Silver Spring Medical Center

South Baltimore County Medical Center

24 Medical Center

Luminis Health

18 FUTURA UBICACION Hospital 35 * Anne Arundel
Southern Maryland Medical Center Center 28 / Medical Center

19
20
21
22

Friendship
W Heights

West Hyattsville Medical Center
White Marsh Medical Center
Woodlawn Medical Center

Virginia

23
24
25
26
27
28

29 Falls Church Medical Center e Laboratorio*
30 Fredericksburg Medical Center Condado de * Farmacia*
Westmoreland « Radiologia
31 Haymarket Crossroads
Medical Center Louisa m Los hospitales premier son

32

Alexandria Medical Center
Ashburn Medical Center
Burke Medical Center

Caton Hill Medical Center
Colonial Forge Medical Center
Fair Oaks Medical Center

Manassas Medical Center

Stafford ... . 27
Hospital

Fairfax "+ Doctors Community
Hospital
Prince George's .
. MedStar Washington

Prince Willi ;
rince William Hospital Center

26
- Capital Region

Calvert .
ane Medical Center

Charles

*-. Children’s National
Condado Health System

de Culpeper

Virginia
Hospital Center

Stafford

Condado de
Arlington

King Georg],,/

H
30

Este centro ofrece los siguientes
servicios las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana:

® Atencion de urgencia avanzada

Ciudad de
Fredericksburg

w Caroline

Spotsylvania

de propiedad y operacién
independientes, y tienen
un contrato con Kaiser
Foundation Hospitals.

*Horarios extendidos de farmacia en Gaithersburg y Lutherville-Timonium; horarios extendidos de laboratorio en Caton Hill y Tysons Corner.

Visite kp.org/ubicaciones para obtener la lista mas actualizada de los servicios disponibles en los centros médicos de Kaiser Permanente.

'El area de servicio de Kaiser Permanente en el condado de Fauquier incluye los siguientes cédigos postales: 20115, 20116, 20117, 20119, 20128, 20137, 20138, 20139, 20140, 20144, 20181, 20184, 20185, 20186, 20187, 20188, 20198,
22406, 22556, 22639, 22642, 22643, 22720, 22728, y 22739.


http://kp.org/ubicaciones

Coémo empezar
con nuestra atencion

Estas son solo algunas maneras de empezar a aprovechar
al maximo su membresia con Kaiser Permanente:

¢Necesita ayuda?

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre su
proceso de registro, comuniquese con Servicio

a los Miembros al 800-777-7902 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 7:30 a. m. a 9:00 p. m.

Registrese en kp.org/espanol

Su cuenta segura le permite administrar su atencién en linea.

Puede acceder a su informacién de salud, coordinar citas, pagar las
facturas y mucho mas. Para comenzar, ingrese a kp.org/nuevosmiembros.

Descargue la aplicacién de Kaiser Permanente

La aplicacién para teléfonos inteligentes pone muchas funciones de
kp.org/espanol en la palma de su mano, y todo ello de forma segura.
Descargue la aplicacion hoy mismo ingresando a kp.org/mouvil.

Elija su médico

Consulte el directorio de médicos en kp.org/espanol para conocer sus
antecedentes, sus especialidades, los idiomas que hablan y mucho mas.
Elija su médico preferido; puede cambiarlo en cualquier momento y por
cualquier motivo.

Transfiera recetas médicas

Solo tiene que enviarnos informacién béasica sobre sus medicamentos
actuales, como los nimeros de las recetas médicas y su farmacia anterior.
Nosotros nos encargaremos del resto.

Espere su tarjeta de identificacion de Kaiser Permanente
Le enviaremos por correo su nueva tarjeta de identificacién de

Kaiser Permanente, que incluye su nimero de historia clinica.

¢

Guérdela en su billetera para mantenerla segura.

¢



http://kp.org/espanol
http://kp.org/nuevosmiembros
http://kp.org/espanol
http://kp.org/movil
http://kp.org/espanol

;Tiene alguna pregunta?

Simplemente, comuniquese con nosotros a uno de los
siguientes numeros.

Miembros potenciales

Llame a un asesor de preinscripcién al 800-324-9208 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 10:00 a. m. a 9:00 p. m.

Miembros actuales

Llame a Servicio a los Miembros al 800-777-7902 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 7:30 a. m. a 9:00 p. m.

£
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States (Kaiser Health Plan) cumple con las leyes de
derechos civiles aplicables federales y no discrimina, excluye a las personas ni las trata de forma
diferente por motivos de raza, color, pais de origen (incluido el dominio de inglés limitado y el idioma
principal), edad, discapacidad o sexo (incluidas caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo
o condiciones relacionadas, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y estereotipos
de género).

Kaiser Health Plan:

» Ofrece servicios y dispositivos adicionales sin costo a las personas que tienen una discapacidad que
les impide comunicarse con nosotros eficazmente, tales como:
* intérpretes calificados de lenguaje de sefas,
» informacion escrita en otros formatos, tales como letra grande, audio, braille y formatos
electrénicos accesibles.

» Ofrece servicios linguisticos sin costo a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, tales como:
» intérpretes calificados,
« informacién por escrito en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Si considera que el Kaiser Health Plan no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de alguna otra
forma por motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
formal por correo postal o por teléfono a: Kaiser Permanente, Appeals and Correspondence Department.
Attn: Kaiser Civil Rights Coordinator, 4000 Garden City Drive, Hyattsville, MD 20785, Numero de teléfono:
1-800-777-7902.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles de forma electrénica ante la Oficina de
Derechos Civiles en el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos mediante

el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

o por correo postal o por teléfono a: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). Los formularios para presentar las quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en https://healthy.kaiserpermanente.org/maryland-virginia-washington-
dc/language-assistance/nondiscrimination-notice (cambie el idioma a espafiol)

AYUDA EN SU IDIOMA

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary aids and
services, free of charge, are available to you. Call 1-800-777-7902 (TTY: 711).

&CT (Amharic) et A7ICT 091914 WPt L 00 25T aPCEPTT AT RIACTTT nIPC PRTR ACAT AT
(12 2150 (1 1-800-777-7902 2w (TTY: 711)=

Olaalls Anliall leadl s saelusal) Jilas sy lld L Loy sl e Losall lani @l i ey yal) aani S 13) 14l (Arabic) daad)
(711 :TTY) 1-800-777-7902 -5\l J.si)

‘Basdd Wudu (Bassa) Mbi sog: nia maa Basaa, njal mbom a ka maa njang ndol ni mbom mi tsor ni son,
nin ma kénnen y€, mbi &yem. Wo nan 1-800-777-7902 (TTY: 711)

$<T (Bengali) STATETS foa: arsffel I aay A7 e, ol [{apen, S5 e SR1Fs AH{E@T
8 NIRRT N O SRIFe! AHEFAT (e &A1 1-800-777-7902 (TTY: 711)-a (B FF|
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37 (Chinese) AR © NIRRT ErEGRES S MBS - EFEEE RS ARE - 2
% 1-800-777-7902 (TTY : 711) -

) 3 4 emalio (il lend 5 LSS alea Sl i) gty S0 Cuma o)l a3 4 ) 14355 (Farsi) uotd
s LS (711 2(Ge GE) TTY) 1-800-777-79025 ool e s 3

Francais (French) ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez le
1-800-777-7902 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur VerflUgung. Rufen Sie 1-800-777-7902 an
(TTY: 711).

oLl (Gujarati) tllel AU %81 AR Al Al €91, Al 92U UslaAUS UslA Wl A URcloll eunt
AsLAL A, dAHRL HIZ HEct GUEo B. 1-800-777-7902 (TTY: 711) UR sl 3.

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole) ATANSYON: Si w pale kreyol, w ap jwenn seévis asistans lang tankou
ed ak sevis konplemanté adapte gratis. Rele 1-800-777-7902 (TTY: 711).

&=l (Hindi) €ame &: 3191 379 ST il &, aF 319 folv 3ugerd T 39eoT 3R Jarsit afgd T
HETAT HATU FF 3T0le8 | 1-800-777-7902 T Hiel Y (TTV: 711).

Igbo (Igbo) TINYE UCHE: O buru na i na-asu Igbo, QOru enyemaka nke asusu gunyere udi enyemaka na
oru kwesiri ekwesi, n'efu, di nye gi. Kpoo 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Italiano (Italian) ATTENZIONE. Se parla italiano, puo usufruire gratuitamente dei servizi di assistenza
linguistica compresi gli opportuni aiuti e servizi ausiliari. Chiamare il numero 1-800-777-7902 (TTY: 711).

AATE (Japanese) R : [ AR &F 156, MO/AHMIBESY — U A% GLEBLEY — U A1 R
TR E T, 1-800-777-7902 £ THREE 2 (TTY: 711)

g0l (Korean) F9]: =012 FALe 45, D3 Bz 7]7] 2 Mu] a7t 23 o] X Au] A7)
T2 2 AFg 4yt 1-800-777-7902 = A 38 =4 Q(TTY: 711).

Naabeehé (Navajo) DI BAA AKO NINIZIN: Dii saad bee yaniiti'go Diné Bizaad, saad
bee dka’anida’awo’déé’, biniit'aa da beeso ndinish’aah t'aala’l bi‘aa ‘anashwo’ doo biniit'aa,
t'aadoo baahilinigoo bits’aadoo yeel, t'aa jiik’'eh, éi na holo, koji’ hddiilnih 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Portugués (Portuguese) ATENGAO: Se fala portugués, temos & sua disposicéo servicos gratuitos de
assisténcia linguistica, incluindo servigos e materiais de apoio adequados. Ligue para 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHUE! Ecnu Bbl roBOpuTE NO-PYCCKU, BaM OOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
A3bIKOBOM MOAOEPXKKM, BKITHOMaA COOTBETCTBYIOLLME BCNOMOraTernbHble cpeactasa u ycnyru. No3soHute
no Homepy 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios de asistencia
linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al 1-800-777-7902
(TTY: 711).

Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng tulong
sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang bayad. Tumawag
sa 1-800-777-7902 (TTY: 711).

e (Thai) Tdsansu: mavinuwan1= ' lne vinuauisaaasuusashiamdasiunimn nuieaiag
handataruinsidununsanlaws 1ns 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Caulie s oG S S Juala clend (S iglaa (S ol Qe Gl 5 w530l o 21 1aa g (Urdu) s2u
(TTY: 711) 1-800-777-7902 L2 S JS -laxx ) 5) alaal (5 5laa

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noi tiéng Viét, ban co thé st dung cac dich vu hd tro' ngén
ng® mién phi, bao gom cac dich vu va phwong tién ho tro phu hop. Xin goi 1-800-777-7902 (TTY: 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba 1 so édé Yoruba, awon isé iranléwé édé té fi kin awon ohun &lo
iranlowo t6 ye ati awon isé laisi idiyelé wa fun 0. Pe 1-800-777-7902 (TTY: 711).
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Notas finales

' Datos internos de Kaiser Permanente, 2024; Hanming Fang, PhD, y otros, “Trends in Disenrollment and Reenrollment Within
US Commercial Health Insurance Plans, 2006-2018", JAMA Network Open, 24 de febrero de 2022.

2 Cuando corresponda y esté disponible. Si viaja fuera del estado, es posible que las consultas por teléfono y por video
no estén disponibles en ciertos estados debido a leyes relacionadas con las licencias médicas. Las leyes varian segin
el estado.

3 Los servicios de entrega de medicamentos el mismo dia o el siguiente pueden estar disponibles por una tarifa adicional.
Estos servicios no estén cubiertos por los beneficios del plan de salud y es posible que estén limitados a farmacias,
zonas y medicamentos recetados especificos. Los tiempos limite de los pedidos y los dias de entrega pueden variar segun la
ubicacién de la farmacia. Kaiser Permanente no es responsable de las demoras en la entrega por parte del servicio encargado
del envio. Kaiser Permanente puede interrumpir los servicios de entrega de medicamentos recetados el mismo diay al dia
siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden aplicarse otras restricciones.

4 Algunos medicamentos no pueden enviarse con el servicio de farmacia por correo. Este servicio puede hacer envios a
domicilios de MD, VA, DCy ciertos lugares fuera del area de servicio.

5 Es posible que deba pagar por algunas clases.

¢ Los servicios mencionados anteriormente no son beneficios de su plan de salud ni estan sujetos a los términos establecidos
en la Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) u otros documentos del plan. Los servicios pueden suspenderse en
cualquier momento y sin previo aviso.

7 Calificaciones en el Conjunto de Datos e Informacién sobre el Empleador para el Plan de Salud (Healthcare Effectiveness
Data and Information Set, HEDIS®) 2024 de Kaiser Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por
Quality Compass® del Comité Nacional de Garantia de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA)y
representan todas las lineas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencién y el Servicio de Kaiser Permanente
proporciond las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente. Los datos que aparecen en esta publicacion
fueron proporcionados por Quality Compass 2024 y se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2024 incluye
ciertos datos de la Evaluacion del Consumidor de Proveedoresy Sistemas de Atencién Médica (Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacion, andlisis, interpretacion o conclusidn que se base en
estos datos pertenece de manera exclusiva a los autores; el NCQA se exime especificamente de toda responsabilidad por
tal presentacion, andlisis, interpretacién o conclusién. Quality Compass® y HEDIS® son marcas comerciales registradas
del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agency for Healthcare Research and Quality (Agencia para la
Investigacién y la Calidad del Cuidado de la Salud).

8 No se puede garantizar la continuidad de la disponibilidad ni la participacién de los centros de atencidn. Kaiser Permanente
se reserva el derecho a trasladar, modificar o anular la ubicacién y los horarios de los servicios de atencidn de urgencia.
Para leer la informacién mas actualizada, visite kp.org/urgentcare/mas (haga clic en “Espafiol”).

? Una condicién médica de emergencia es aquella en la que la falta de atencién médica inmediata podria provocar cualquiera
de las siguientes situaciones: 1) poner en peligro grave la salud de la persona (o, en el caso de una embarazada, la salud de la
madre o la del bebé en gestacién); 2) causar un dafio grave a las funciones del organismo; o 3) causar la disfuncién grave de
algin érgano o parte del cuerpo. Consulte su Evidencia de Cobertura, Acuerdo de Membresia (Membership Agreement) o
folleto federal 73-047 para conocer la definicion completa de una condicién médica de emergencia. No se exige el copago
de emergencia si la persona ingresa al hospital dentro de las 24 horas debido a la misma condicidn o si ingresa directamente
como paciente hospitalizado.

10Si cree que tiene una emergencia médica, llame al 911 o acuda al hospital méas cercano.


http://kp.org/urgentcare/mas
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